Altalanos Széll[tési Feltételek
késbbbiekben ASZF

TermiCont Villamosipari és Kereskedelmi Kift.
1135 Budapest, Szenet LaszI6 ut 26.

Ezen ASZF csak a TermiCont Kft Webshopjan keresztiili vasarlas esetén érvényesek.
Egyéb Uzleti értékesitésre nem érvényesek !

1. Ugyfélszolgalat

Munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésukre hétkoznap 08.000 és 16.00. kozott a
kdvetkez6 telefonszamokon:

Tel :06-1-239-1647
mobil: 06-20- 983-6240

mail cim : webaruhaz@termicont.hu

2.\Visszavasarlas

Az WEB aruhazon keresztll értékesitett terméket a vasarlastol szamitott 8 napon beldl
visszavasaroljuk , amennyiben

-a termék és annak csomagolasa teljes mértékben sértetlen

-a termék hasznalatba nem lett véve

A visszavasarlas uzletinkben, nyitvatartasi id6ben torténik.

3.Elallas

A webshopunkban vasarldknak 8 munkanapon belll elallasi joga van, melynek feltételei a
kovetkezdbek:

-az elallasi jog minden termékre vonatkozik, ami bontatlan, vagy bontott, de hianytalan és
sértetlen gyari csomagolassal jut vissza TermiCont Kft-hez

-nem vonatkozik az elallasi jog az atvétel utan megseéruilt termékre

-elallasra vonatkozo6 igényét e-mail-ben vagy személyesen tudja jelezni felénk

-az aru ellenértékét a termék személyes visszajuttatasakor azonnal visszafizetjuk

- amennyiben postan, vagy futarszolgalattal kuldi vissza a termeéket, legkésébb az aru
megérkezését kdvetd 8 munkanapon beliil visszautaljuk az 6sszeget az On altal megadott
bankszamlaszamra

-a visszatérités nem vonatkozik a kiszallitasi koltségekre, valamint a termékek
visszajuttatasanak koltségeire, melyeket a megrendelének kell viselnie. Valamint abban az
esetben, ha a kiszallitas ingyenesen toértént, a megrendelének meg kell téritenie a termék
tomege alapjan szamitott kiszallitas koltségét is, amit kedvezményként a TermiCont Kft
adott a hazhoz szallitaskor.

-amennyiben a terméket a vevé hasznalatba vette, TermiCont Kft nem garantalja a
visszavasarlast

Amennyiben a termékrdl felbontas utan, a futar jelenlétében derdl ki, hogy sérilt, és a



sérulés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termékre 8 napos cserelehetdéséget
adunk.
Ebben az esetben a sérulést a futar altal felvett jegyz6konyvvel igazolhatja.

Az eldllas jog gyakorlasarol a 17/1999. Kormanyrendelet rendelkezik

4 Ertesitések
- egy automatikus e-mailt kap, amelyben On meg kell hogy erésitse vasarlasat

- egy e-mailt vagy telefonos eértesitest kap a szallithatésagrol, szallitasi hatarid6rol, ekkor
egyeztetjuk Onnel a szallitas idépontjat

5. Rendelkezésre allas

Ha a rendelését kovetéen megallapitjuk, hogy a megrendelt termék nincs raktaron, akkor
jogunkban all helyette Onnek felajanlani egy hasonldé mindségii és értéki arut vagy
szolgaltatast, vagy a szerzédéstdl visszalépni.

6. Arak

Amennyiben a TermiCont Kft-nél hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. TermiCont Kft ilyen esetben a hiba felismerése
illetve mdédositasa utan azonnal tajékoztatja a vevét az uj adatokrol. A vevd ezt kdvetben
vagy még egyszer megerdésiti a megrendelést vagy TermiCont Kft. elallhat a szerzédéstol.

Az Internetes oldalunkon tajélhaté araink, HUF-ban értend6ek és a mindenkor érvényes
Altalanos Forgalmi Adé-t ( AFA-t ) tartalmazzak !

Araink a hulladékkezelési valamint a termék dijat is tartalmazzak.

7. Valaszthato fizetési mdédok

a., utanvét

Ha On utanvéttel torténd szallitast kér, akkor az utanvételi 6sszeget a kildemény
atvételekor fizeti, készpénzben a Futar cég alkalmazottjanak.

b. Atutalas

Atutalas esetén elére kérjiik a végdsszeget bankszamlankra atutalni, amint a fizetés
megérkezett a bankszamlankra a szallitas megtorténik.

C., készpénz

Személyes atvétel budapesti Uzletiinkben nyitvatartasi idében:
Hétkdznap 08.00 — 16.00.

8.Garancia

A vasarolt termékre a mindenkori érvényes jogszabalyokban érvényes garanciat adjuk.
Garancialis igény uzletiinkben érvényesithetd.



Kérjuk 6rizze meg a vasarlast bizonyitdé szamlat, vagy nyugtat mert enélkll garancialis
igényet nem all moédunkban teljesiteni!
Garancialis igényét irasban (e-mail, fax, levél) is jelezheti felénk.

9.Tulajdonjog

Az értékesitett termékekre a vételar teljes kifizetéséig a tulajdonjogot TermiCont Kift
fenntartja. Karveszély viselés az aru atvételével szall at a Vevore.

10. Adatvédelem

Az On éltal megadott adatokat az On megrendelésének lgyintézéséhez kérjik el,
dolgozzuk fel, taroljuk és hasznaljuk, valamint kizarélag sajat célokra, mint tanacsadas,
marketing tevékenység, Azokat harmadik személy részére nem adjuk ki az 1992 évi LXIII.
€s 1998 évi VI. torvény betartasanak megfeleléen. Amennyiben ezzel nem ért egyet, akkor
az adatok kiterjedt hasznalataval kapcsolatos hozzajarulasat E-mailen keresztul barmikor
visszavonhatja.

TermiCont Kft. minden felel6sséget elharit amely a terméknek a vasarlé vagy mas
személy altal torténd hasznalatabol, nem hasznalatabdl és helytelen hasznalatbdl és a
szakértelem hianyabdl erednek.

Budapest 2009.06.01.



	TermiCont Villamosipari és Kereskedelmi Kft.
	Ezen ÁSZF csak a TermiCont Kft Webshopján keresztüli vásárlás esetén érvényesek. Egyéb üzleti értékesítésre nem érvényesek !

1. Ügyfélszolgálat
	Munkatársaink készséggel állnak rendelkezésükre hétköznap 08.000 és 16.00. között a következő telefonszámokon:
	4.Értesítések
	- egy automatikus e-mailt kap, amelyben Ön meg kell hogy erősítse vásárlását
	- egy e-mailt vagy telefonos értesítést kap a szállíthatóságról, szállítási határidőről, ekkor 	egyeztetjük Önnel a szállítás időpontját
	5. Rendelkezésre állás
Ha a rendelését követően megállapítjuk, hogy a megrendelt termék nincs raktáron, akkor jogunkban áll helyette Önnek felajánlani egy hasonló minőségű és értékű árut vagy szolgáltatást, vagy a szerződéstől visszalépni. 

6. Árak
Amennyiben a TermiCont Kft-nél hiba vagy hiányosság lép fel a termékeknél vagy az áraknál, fenntartjuk a jogot a korrekcióra. TermiCont Kft  ilyen esetben a hiba felismerése illetve módosítása után azonnal tájékoztatja a vevőt az új adatokról. A vevő ezt követően vagy még egyszer megerősíti a megrendelést vagy  TermiCont Kft. elállhat a szerződéstől. 

Az Internetes oldalunkon található áraink, HUF-ban értendőek és a mindenkor érvényes Általános Forgalmi Adó-t ( ÁFA-t ) tartalmazzák !
	Áraink a hulladékkezelési valamint a termék díjat is tartalmazzák.

7. Választható fizetési módok
	Ha Ön utánvéttel történő szállítást kér, akkor az utánvételi összeget a küldemény átvételekor fizeti, készpénzben a Futár cég  alkalmazottjának.
	Kérjük őrizze meg a vásárlást bizonyító számlát, vagy nyugtát mert enélkül garanciális igényét nem áll módunkban teljesíteni!
Garanciális igényét írásban (e-mail, fax, levél) is jelezheti felénk.
	10. Adatvédelem
	Az Ön által megadott adatokat az Ön megrendelésének ügyintézéséhez kérjük el, dolgozzuk fel, tároljuk és használjuk, valamint kizárólag saját célokra, mint tanácsadás, marketing tevékenység, Azokat harmadik személy részére nem adjuk ki az 1992 évi LXIII. és 1998 évi VI. törvény betartásának megfelelően. Amennyiben ezzel nem ért egyet, akkor az adatok kiterjedt használatával kapcsolatos hozzájárulását E-mailen keresztül bármikor visszavonhatja.

